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Eléments
indispensables
e Cadre legal

Protocole Patient
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Prend contact de fagon chaleureuse et appropriée

b 4 . 777 o]
onne rétroaction = —
Identifie le (les) motif(s) de la consultation | ok |

Laisse le patient s"exprimer et formuler sa demande sans Finterrompre | ok |

o S pougiol ! /////////// ////////////
! //////////////////////

Explore Is demande par questions ouvertes préalables | ok |

Ldapte une attitude non verbale facilitant la parole du patient | ok |
Rl Eplore les données biomédicales (exploration de la plainte) | ok |
[0 Explore les liens avec les due de vie du patient V777 ox_|
Bl Explore les 16 fons de 1a plainke surla vie du patient ///////// | ok |
1] Explore ce que le patient a réalisé seul ou & pou Fare Foce & 52 plante

i T
Ul Prends en compte Pavis et les ives du patient { /////5///// Y,

Fait une synthése et reformule

Démarche diagnestique
2 démarche diagnostique deura e discutEe os Ge Tenietien pEdagogics d dEbieling o sTbesoin pendark = consuliation n cas
gui devra lenerel les étiologies ds SHIeuL de Tl ces pringipales Stiologies)

[ox |
T S — V7] ok |

[ Elabore une ou plusieurs hypotheses diagnostiques au v de Fentretien | ok |
Prend en compte Ia prévalence en Médecine Générale V] ok |
{6 Prend en compte le risque morbide  court et moyen terme 3 éliminer | ok |
Examen clinique | Novice_hpprontond Confimé]
Expligue les objectils et le dé de Pexamen clinique | oKk |
] Structure Penamen centié sur les hypathéses { objectifs de la consultation | ok |
5] Poursuit entretien durant I'examen physique Vi ok |
L3 Réalise Pexamen en prenant en comple, en levant et en respectant les réticences exprimées ou non exprimée]
FAY Mafize les gestes permettant un examen pertinent 7 o]
B Pissue de la démarche mm
FY Confirme ['hypothése ou élabore des hypothéses altematives et dans ce cas adapte sa statégie diagnostiqud
Ll Decide 3 partir du résultat de la - symptomes, examens cliniques et

e Caméra

* Protocole
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Cadre légal : Secret médical |
N
e Article 4 (article R.4127-4 du code de la santé publique)

— Le secret couvre tout ce qui est venu a la connaissance du
meédecin dans l'exercice de sa profession. Divulgation =1 an +
15000 €. Dérogation : par la loi; pas le patient

e Join®2018-493 du 20 juin 2018, dans le cadre du
Reglement général sur la protection des données (RGPD)
modifie la loi du 06/01/1978 relative a I'informatique, aux
fichiers et aux libertés :

— Données nécessaires pour les soins => secret professionnel

prévu par l'article 226-13 du code pénal : https://www.cnil.fr/fr/loi-78-17-
du-6-janvier-1978-modifiee

e Code civil - Article 9 : respect de la vie privée (droit a
I'image)
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https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2018/6/20/JUSC1732261L/jo/texte
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070719&idArticle=LEGIARTI000006417944&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.cnil.fr/fr/loi-78-17-du-6-janvier-1978-modifiee

. NIL.
Support léegal c

* Le traitement de données releve d'une =
inscription au registre de l'université 2 C'L
Respect protocole CNIL

e Voir avec le représentant local de la CNIL: le
CIL

 Formulaire de consentement interne / MSU
, . . Objectif
* Présentation orale au patient Sécurité des
données
Liberté de non
participation

Formulaire de consentement
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SODEYV : Apport dans I’évaluation

* Objectifs : formative

— Augmenter la pertinence dans la supervision

— Guider > progression dans l'acquisition des
compétences

e Qutils d’évaluation :

— Grille d’'observation par compétences

REPERAGE DES COMPETENCES
Compétence Communication / Approche centrée patient

Compeétence Approche globale / Prise en compte de la complexité

Compétence Premier recours / Urgences

Compeétence Prévention / Dépistage / Education thérapeutique

Compétence Continuité / Suivi / Coordination
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ABORATION D'UN DIAGNG AL ATIO ) Evaluati NIVEAU DE

0 » D A () D on

COMPETENCE
EXIGIBLE

Le diagnostic de situation consiste non seulement a observer une personne dans son
contexte, mais aussi a en réaliser une approche systémique qui apprécie simultanément
ses dimensions organique, relationnelle et environnementale, et leurs interactions

dDrécentatio At Novice Appronfon|Confirm

di é
Prend contact de facon chaleureuse et appropriée OK
En cas de patient - ,
) g . Identifie la place de I'accompagnateur OK
accompagne

Privilégie le contact avec le patient sans

- - négliger 'accompagnateur
Identifie le (les) motif(s) de la consultation OK
Recherche la plainte réelle derriére la
plainte alléguée

Laisse le patient s’exprimer et formuler sa demande sans I'interrompre OK
En cas de plaintes  Définit avec le patient les priorités a traiter et celles OK
multiples qui pourront faire 1’objet d’autres consultations
En cas de premiere  Se renseigne sur les raisons du choix du patient :
rencontre pourquoi moi ? pourquoi ici ?

Entretient tout en renseignant le dossier médical /
ATCD / en fonction de la plainte
Explique son fonctionnement / celui de la structure/

Explore la demande par questions ouvertes préalables OK
dopte une attitude non verbale facilitant la parole du patient OK

OK




SODEYV : Un + pour I’ Evaluation

certifilante

* Nécessité de Certifier par compétences
SODEV :

— Travail formatif plus complet sur les compétences
(relationnelle)

— SODEV et grille d’observation par compétences :
* Actions —taches — Compétences a mobiliser
* Progression des compétences

* Traces issues de la SODEV dans Portfolio
— Eléments travaillés et compétences abordées
— Diagnostic et prescriptions pédagogiques
— Progression des compétences avec la SODEV

* Eléments d ‘appréciation pour le tuteur dans le cadre de
la certification
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Visualisation des vidéos

Isoler 'ordinateur servant a la lecture
— Mise en mode avion ou sans Connexion WIFI ou Bluetooth
— Débranchement cable RJ45 ﬁ

/ N

2 (@)

La carte mini SD est retirée de la caméra et mise dans
I'adaptateur prévu

— Absence d’un port pour carte SD, nécessite |'utilisation d'un
adaptateur SD-USB

— Carte laissée sur la caméra et lecture en reliant la caméra a
I'ordinateur

Pas de copie sur 'ordinateur, visualisation a partir de la carte ¢
meémoire
Apres l|a supervision, suppression des vidéos de la carte SD
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Organisation des seéances de supervision

* Fréquences et intervalle des séances sur6 mois:al, 3

puis 6 mois : 'Qé’?&”?
9 /
ﬁ’?f%,ggy
* Sélection des vidéos D4R 0
* Nombre :

* 1 a3 consultations
* Enregistrements dans la matinée _ visionnage puis supervision
dans I'lapres-midi.
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Modalités de visualisation des vidéos

 Préalable : Supervision inversée
 Visualisation MSU et interne ensemble

Choix pédagogiques des compétences

* Objectif : Observer la progression des
compétences

* Choix des compétences a superviser :

* Les compétences travaillées sont liées aux familles
de situations rencontrées et aux performances
visualisées par la SODEV
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Prescription pédagogique

 Al'issue de la supervision, définition
d’objectifs d'amélioration d’une ou plusieurs
compeétences

 Un résumeé est rédigé par I'interne et peut
étre joint a la grille d’évaluation pour étre
déposé dans le portfolio
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Merci de votre participation !
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